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Bevezeto

A program 3 f6 modulbal all:
Asztali alkalmazas

- futd projektek nyilvantartasa

- elvégzett munkak, kiszallitdsok rogzitése akar szerzodott dradijakkal

- felhasznalt anyag napldzasa

- szamlazott / szamlazatlan munkak

- projekt elszamolo lap

- szamlazas automatikusan, vagy részlegesen

- dijbekérdk / eldlegek

- arrés nyilvantartas (projektenként / tigyfelenként)

- raktarkészlet

- bejove / kimend szamlak

- bejovd szamlak / garrancia levelek / kimend munkalapok szkennelése, utdlag
barmikor megtekinthetd

- bank, készpénz, dolgozoi el6legek nyilvantartasa

- szamlaegyeztetok, figyelmeztetések, felszolitasok

- cashflow terv

- vezetdi informacids rendszer: tervek és tények teriiletenként / dolgozdnként /
tgyfelenként

- arbevétel, koltségek, arrések, nyereség, rezsikoltségek, kintlévéségek kimutatasa

- naptar, feladatkezeld

Bizomanyos készlet (webes modul)

- Bizomanyos készlet megtekintése és foglalas
- Kiadasi jegy nyomtatasa
- Kiadasi jegyek listaja és Gjranyomtatdsa

Ticketing (webes modul)

- Uj hiba bejelentése és fajl csatolasa az tigyfélhez rendelt szoftverekhez

- Bejelentett hibak listaja, statusza, megjegyzés hozzaflizése, lezart hibak visszanyitasa
- HW arajanlat kérés, korabbi arajanlatok listaja

- Bizomanyos készlet megtekintése és foglalasa

- Kiadasi jegyek nyomtatasa

- Kiadasi jegyek listdja és Gjranyomtatdsa
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Gyorsbillentyiik

Altaldnosan, minden fejléces ablakban elérhetd gyorsbillenty(ik leirasa

- F1 Segitség: Ezen dokumentdcié megnyitdsa

- F2 Torzsek: A lenyild meniibél kivalaszthatjuk (billentylzet le-fel nyilak illetve egér segitségével),
hogy melyik térzsablakot kivanjuk megnyitni. Sok ablak elérése jogosultsaghoz kotott

- F3 Raktar: Az aktudlis raktarkészlet megtekintése.

- F4 Pénziigy: Pénziligyekkel kapcsolatos meniipontok.

- F5 Statisztikak: Pénziigyekkel kapcsolatos meniipontok. Cikkinfo és idOszaki kimutatasok.
- F6 iktatas: Bejovo szamlak, munkalapok, szerzédések.

- F7 feladatok: Felhasznalok feladatai és el6jegyzések. Ticketingben feladott hibak és fejlesztési
kérések. Tisketingben feladott HW &rajanlat kérések.

- F8 Beallitasok: Egyéni a felhasznaldi felllettel kapcsolatos beallitasok és a program beépitett
nyomtatvanyszerkesztdje.

- F9 Uzenetek: Az Uzenetek olvasasa ablakot nyitja meg.

- F10 Bezaras: A féablak bezarasa. Ha tobb féablak nincsen nyitva, a programbdl is kilép (az egyéni
beallitasokban beallithatd, hogy errdl figyelmeztetd kérdéssel értesitsen-e)
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Az ablak tetején talalhatd a fémend.

A fémen( alatt talalhatok a bejelentkezett dolgozohoz tartozd legfontosabb szamok. Ezek beallitott
id6kozonként automatikusan frissilnek.:

- Nyitott feladatok: a bejelentkezett dolgozéhoz rendelt nyitott feladatok szama.

- ElGjegyzések: a bejelentkezett dolgozéhoz rendelt nyitott feladatok szama.

- Szoftver ticketek: A ticketing modulban feladott hibak és kritikusnak jeldlt hibak szama.
- Arajanlatkérések: A ticketing modulban feladott drajanlatkérések szama.

- Aktualis névnapok.
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Projekt lista
Kivalaszthatd, hogy csak a nyitott projektek jelenjenek meg, vagy azok is, amelyek korabban mar le
lettek zarva.

A
R 3 .
1 Projeit hozzasdasa Sautrveriede
Projeit modositaza
Projeit lezsrasa Folpamalos
| Fenckatss
' Tartslom szamlszass » Mndent tetelesen
: Frissitéz Munkat egyben, anyagot tételesen, azonosskat osszevonve

Csak anvyagot, azonosakst Gsszevonva
Projektstatusz jelentes Csak munkat
Ugytél mozgasai

Mardent titelesen megjegyréssel egyunt

A lista jobbklikkes meniijébdl:

- (j projekt nyithatd, az adott projekt mddosithato, vagy lezartta tehetd.

- szamlazhatok a még nem szamlazott tételek ( ha az Ugyfélhez tartoznak szerzOdéses arak,
akkor a szamlazas azok alapjan torténik )

- frissithetd a lista

- statuszjelent6 lap nyomtathato

- megtekinthet6k az lgyfélhez tartozé eddigi anyagmozgasok

-
[ Projekt adatok &
Ugyfél: <

Megnevezés:

Tipus: v

Felelds: v

Nyitas datuma:

Szuld projekt: -

Mehet J ‘ Mégse

Léthatja Kezelheti

V! V) M

Y m——nSEP | |V m—— | |

V- T iV h— e IR,
o —— =

vi=— Sl v el
Vo el p——
= I

Projekt régzitése / médositasa
Uj projekt felvitelekor meg kell adni az:

- Ugyfelet akihez tartozik

- a projekt megnevezését

- tipus: Egyéb, értékesités, fenntartas, folyamatos, rendszergazdai, szerszam, szoftverfejlesztés
- felel6s dolgozd

- nyitas

- szl projekt ( a projektek tetszélegesen tobb szinten egymasba agyazhatdk )

- mely dolgozok lathassak, illetve kezelhessék az adott projektet.
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Az also listan megjelenik Osszesitve és tételesen is az Osszes eddig hozzdadott anyag és munka.
Tételesen és Osszesitve is latszik az anyagok és a munkak bekeriilési és eladasi ara, illetve az ez
alapjan szamolt arrés. Minden tételnél latszik, hogy melyik dolgozdhoz tartozik milyen datummal és
hogy ki lett-e mar szamlazva.

Projekthez tartozo tételek
A projektekhez az als6 listan

- tételek rogzithet6k
- megtekinthetdk az adott cikk mozgasai ( cikk és ligyfél szinten )
- a tételek szamlatételhez rogzithetok

r A
B Munkatétel régzitése @J
Projekt: — —
Dé&tum: [2010.05.20) Végezte: — — o
Iddtartam: z Elsz. intervallum: 0.5 dra v
Munka jellege: v
Megjegyzés:
Kaltséaviseld: Sz4mla v
Tényleges idd: dra  Rezsidradij: = Ft  Bek. kaoltség: o Ft
Elszamolt idd: dra  Nettd dradi: Ft  Nettd énték: o Ftf8
[Szerz. dradif: Ftrgazd, " fejlesztés) Nyereséq: o Ft !

Eles . 1 Mehet ' ‘ Mégse ‘

Munkatétel rogzitése

Anyag rogzitése esetén megjelenik a pillanatnyi raktarkészlet és annak a jobbklikkes meniijébdl
kiadhato a kért mennyiség a projektre.

Munka és anyag esetén is lehetdségiink van tervezettként felvinni a tételt, majd ha a terv megvaldsult
a késObbiekben élesre allithatd.
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F2 Torzsek
Ugyfél torzs:
- Alap ugyfél adatok
- Alap arrés
- Oradij megjegyzés
Cikktorzs:
- Cikkszam
- Anyagcsoport (6ntanuld lista)
- Gyarto
- Megnevezés 1, megnevezés 2
- Mennyiségi egység
- Kép
Géptorzs:
A partnereknél talalhatd szamitdgépek és azok adatai jelennek meg a listan.
- név
- IPcim
- Hossz( szGveges leiras
- Telephely, helye
- Monitor tipusa és gyari szama
Géphez tartozo feljegyzések, szoftverek és kiadasok.
B cep tulapiorsige
LT —— MAC R Mac2 (11 SE——
Fotvitel dinrna 2008 04 08 P 2 Tokpraly
Leds  Figeos Siemern D1740 / C26 GHz 7 256 ME FAM / 2068 Hov R
Nondox lipaa Monot gy &2 Utelsh mewtis D obyuak
Memés Mégen F&§ coalobisa
- Géphes latot wpagyebmb -
[Moghats [ Sioveg JFahbn [ Fema [sums — Thavva [ imitata
Uy Modgelt Towl
- - — Siphas latorh 120l varek,
Tiput | Syt | Mogrev [tctp | Soosatszsm | Besoiis | Besz cida | Bew dtuma | L oo | e
Opesacidn sendszer Microsalt Windowe AP Mome OEM TBAZ00EM,.  HO4nlo Bt 10902 2008.04.03 1 Ipen
ods prograncio . Micioeolt Office 2007 Basc OEM 89451 303 HQdrdo B4 10808 2003 04,03 1 Igen
0p || Modosa Todl Fozzbad SR
Géphes tatozd kadiaok
| Cik megrevents | D [ Dasbizdm | Elod e Besz & 5 |
Bead

Gép tulajdonsagai
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Szoftver torzs:
Ugyfelenként listdzhatdak a telepitett szoftverek.
r% Szoftverek médositisa - : &J‘
Tipus: | EEEEE -~ Telepitkod:
Gyartd:  Microsoft -
Meanevezés: \windaws XP Professional -
Licensz tipus:  QEM -
Nyelv:  Magyar -
Darabszam: 1
Sorozatszém: mEE—a—
Beszallitd:  HQ-Info Bt. v
Szamlaszam: 1119§
Szémladatum:  2p08.12.02 — —
Iktatasi szam:
Ugyrél — 2
Megjegyzés:
I Mentés | Mégse

Szoftverek modositasa

Sajat szoftverek:
A cégen bellll fejlesztett, illetve supportalt szoftverek.

Sajat szoftverek iigyfeleknél:
Az el6z6 torzs ( sajat szoftverek ) tételei rendelhetdk tgyfelekhez. Az tigyfelek a ticketing modulban
azok koziil a szoftverek koziil valaszthatnak hibabejelentéskor, amelyek itt hozzajuk vannak rendelve.

Webes hibajelzo feliilet belépések:
A ticketing modul felhasznaldinak és a hozzajuk tartozd jogosultsagok kezelése.

— —
D Wetem ttigetst ouset temeet -

1o

[ [T g

)

|
l |
Webes hibajelzd fellilet belépések
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Felhasznalok:

A program felhasznaldinak a kezelése és jogosultsagaik karbantartasa.

HQ

INFO

-
[E Felhasznalok

—r

Néw:
——

Login:
yloz

Létrehozas: Rezsidradif:
2008.03.31

Kizérdlagos tar. hely:

Engedélyezett:

lgen - -

Telefon:

=

Jogok:

Jelszd:;

! G - Gépszoftver létrehozésa

v| G - Gépszoftver madositasa

! G - Gépszoftver torlése

v| G - Géptorzs

V| H - Ajanlatkérések kezelése

W H - Szoftverhibsk kezelése

I M - Elojeqyzés feladdsa masnak
VI M - Masok elojegyzéseinek megtekintése
WM - Munkaablak

v M - Tennivald iktatasa

v M - Tennivald mddositasa

v M - Tennivald torlése

v M - Utemezett munka iktatésa

>

—.

T ——

l Megjequzések
(0

Felhasznalok

Szerzodések:

Ugyfelenként adott cikkekre és intervallumra vallalt szerz6déses arak kezelése.

—
[E szerzédések .

Egységér: Ewényesség kezdete: Ervényesség vége:
1550 2008.01.01 2008.08.20
‘ ’ Mentés l l Mégse ‘ Meg|e[%5izesek
&
Szerzbdések
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F3 Raktar

A megjelend listan a pillanatnyi raktarkészlet lathato.
- Gyorssz(ir6 ( szlirés a megadott szétéredékre a cikkek megnevezéseiben )
- Javasolt arrés ( a listan ez alapjan szamolja a program a javasolt eladasi arat a beszerzési
arhoz képest )
- Osszegzés
- Mozgasok ( Lista a cikkek mozgasarol el6sz(irokkel )

Bevételezés
Cikk bevételezése készletre.

-
[y Bevételezés u&
Beérkezés modja: S2amla v  Datuma: 2010.05.20
Ugyfel v [0i]
Szémlaszam: v Téolasi hely: Iroda -
Cikk kerest: Akatiész ()
i
Sorozatszém: Gar. megjegyzés: &
Megjegyzés:
Egységar: Ft Mennyiséq: db
Mehet l [ Mégse l l Wége
A
Bevételezés

Hibas bevét esetén lehetGség van annak a mddositasara, illetve ha a cikk még nem lett eladva, akkor
a stornojara is.

Egyéb miiveletek

- A cikkek atmozgathatdk masik tarolasi helyre.

- Széllitélevél nyomtathato.

- Megjegyzés hozzaflizés

- Kiadas kivalasztott projektre ( ha a projekttétel anyag hozzaadasa ablakbdl lett megnyitva az
ablak )

- Kiadas adott projektre ( a nyitott projektek koziil lehet valasztani )
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F4 Pénziigy
Nyitott tételek

- Pénzkészlet
o Affizetés ( Kasszak kozti mozgas )
- Kimend szamla ( kiegyenlitetlen )
o Egyezteto, figyelmeztetés és felszdlitdas nyomtatasa
o Kiegyenlités
- Kimend nem szamlas
- Kimend szamlazatlan
- Bejovo szamlak ( kiegyenlitetlen )
o Kiegyenlités

Bizonylatlista
- Kimend szamlak
- Bejové szamlak
- Szallitdlevelek ( Egységar feltiintetésével, vagy anélkil )
- Pénziigyi mozgasok
- Dijbekérék
Cashflow terv
Kimend szamlakkal vagy anélkill.
- kapcsolddod szkennelt képek, nyomtatvanyok megtekintése
- kiegyenlités
Szamlazas

Kézi szamla kiallitasa.

R — . S
[ Quie5ys scasiazo |
A4 ad ( 53 Iegac \
gy ¢ Flebin reit I
el H ® Ky Lnsse
|
|
Cin 2 iv.‘A iy ceren bt Tefenstts idye |
‘ Adarien |2 j|aoa
| ; Surbaz Heodd
‘ ’ |
[ree
‘ Ireiob . Ny X |
- ek
i VIS | Megdde: ME | Meryusg] Eged| AFA|Neg
ey f
Ladie Boorgratiata
L -

Szamla kidllitasa
Dijbekéro

Dijbekéré készitése és nyomtatdsa.
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F5 Statisztikak

Cikkinfo

HQ

INFO

Cikk informacios lista elOszlirokkel. A lista lekérhet6 tételesen és cikkek szerint Gsszesitve is. Az

aldbbiak szerint van lehetdség elbszlirésre:
- Ugyfél
- Pontos cikk név
- Szallitd
- Cikknév részlet
- Besz. kezdete és vége
- Elad. kezdete és vége
- Sorozatszam

[B ensiesresn

Satel —

Ponton chk by

Chdnev tntabruzy

ATINITNE

| e [

VE | Elad e

Saiz

lexs

Idoszaki kimutatasok

Cikkinfo

A cég allapotaval kapcsolatos idészakos informaciok a vezetok részére.

A lista a kovetkez0 tevékenységeket tartalmazza:
- Rendszergazdai tevékenység nyereség

- Rendszergazdai munkadrak

- Szoftverfejlesztés nyereség

- Szerszamgyartasi nyereség

- Teljes készlet beszerzési aron
- Elfekvé készlet 90 nap

- Bizomanyos kihelyezett készlet
- Arbevétel

- NN Arbevétel

- Bejové szamlak

- Kintlévdség

- Tartozas

A tevékenységekhez a terv és a tény alapjan értékelés tartozik.

Nézetek:
- Diagram
- Diagram havi trend
- Diagram negyedéves trend
- Dolg. diagram
- Dolgozénként
- Ugyf. diagram
- Ugyfelenként
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F6 Iktatas

Bejovo szamlak
Bejovd szamldk és a hozzajuk tartozd adatok, illetve szkennelt képek rogzitése.

Munkalapok
Munkalapok és a hozzajuk tartozd adatok, illetve szkennelt képek rogzitése.

Szerzodések
SzerzOdések és a hozzajuk tartozd adatok, illetve szkennelt képek régzitése.

F7 Feladatok

Feladatok
Feladatok létrehozasa, dolgozohoz delegalasa.
@ Feladat rogzitése - li‘ﬂ_kj
Dolgozé: Hatéridé (hem kot J:
qa Zoltan (0007 R [@
Ugyfél (nem kit.):
R T
Szoveq:

‘ Mentés \ } Mégse |

Feladat rogzitése

A feladatok listdjan adott feladatot kivalasztva a jobb alsd listan latszik minden hozza tartozd
elézmény.

- megjegyzés flizhetd hozza

- felfliggeszthet6

- elintézetté teheto
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El6jegyzések

A bejelentkezett felhasznaléhoz tartozd adott havi elGjegyzések jelennek meg a fellleten. A
jelhasznald nevére kattintva megfelel6 jogosultsaggal betdltheték mas felhasznald eldjegyzései is. A
bal oldalon egy naptaron latszik naponként a nyitott / Osszes elGjegyzés. Egy napot kivalasztva a
jobboldali listin megjelennek a naphoz tartozo elGjegyzések. A listan a jobbklikkes meniiben
valtogathatunk a nyitott és elintézett statusz kozott.

r b
[ Eijegyzések o
Felhasznalé: Yarga Zoltan ” [Hozzéada's ” Modositas H s l Mai névnap: Bemét, Felicia

A rCsak nyitottak—ElSjeqyzések Varga Zoltén 2010.05. 21—
2010 maj.  |méi ~| 2010 ~ “ldtpont
H K Sze Cs P Szo \'4
1 2
3 4 5 6 7 8 9
10 " 12 13 14 15 16
17 18 19 20 i 22 23

141

24 25 26 27 28 29 30

3 < T p

ElGjegyzések
Szoftverfeladatok kezelése
Ebben az ablakban listazhatjuk és kezelhetjik az Ugyfelek altal a ticketing modulban felvitt
hibabejelentéseket. Minden ticket egy egyedi sorszam alapjan azonosithaté és kivalasztva latszik a

teljes élettorténete. A ticketekhez a webes feliileten fajl is csatolhatd ( pl.: screenshot ).

El6sz(rok:
- Modul ( a sajat szoftverek )

- Tipus
o hiba
o kritikus hiba
o Ujigény

- Statusz ( az ablak megnyitasakor alapértelmezetten ,minden nyitott” )
o minden nyitott
adatbazisban javitva
fejlesztés kész
fejlesztés nem sziikséges
fejlesztésre besorolva
feladva
felfliggesztve
feltelepitve
o informaciora var
- Ugyfél ( aki a hibabejelentést feladta )
- Gyorskeres6

O O O 0O O O O
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Ticketek kezelése
Ha kivalasztunk egy tisketet a lista alatt megjelennek a hozza tartozd adatok. Amennyiben tartozik
hozza csatolt fajl, a fajl nevén duplan kattintva megnyilik a hozza tartozo alapértelmezett programmal.
Alatta a textboxban olvashaté a hibabejelentés szovege. Alatta 5 gombbal valtoztathatd a ticket
statusza:

- Megjegyzés

- Fejlesztésre besorolva

- Fejlesztés kész

- Feltelepitve

- Felfliggesztve
Alapértelmezetten minden statuszvaltoztataskor a rendszer e-mailt kiild a feladd felhasznaldnak. A
jobboldali listan latszik, hogy ki mikor mit tett a tickettel kapcsolatban. A webes ticketing fellleten a
hiba bejelentdje is figyelemmel kisérheti a probléma megoldasat és 6 is kezdeményezhet statusz
valtoztatast.

[ S:oftvertsiadatok keselese Lo (B
T— —— — ———
| | Mocut <Mind v Tipr oMo v SHsE Minden ngtolty -
| | Ugplet Mind + Guonkeest
[ N

“Soes Ugste | Modu Rogzitattn | Rogatés | Unolst védoeas | Tipus | Stz Leris

773 - ) Soligs Kalain 20100518 111317 2000518111317 Hba Feladvs ——

2 — —— SoMgs Katain 200081811123 2100518171238 Hba Feladva

7 — Tieok Zokdn AN00329155234  2N00328155234  Kitkus hba Feladva A

0 —— — - ‘Weornt Tambs AN003728150012 20032923298 gy Feladva -
| | 789 — — - Hotich Zsol 2100323080127 2100329030127  Kntbws hba Feladva MY
| | 768 — am— - Weret Tamss 0100326034243 20100326 034243 Ui igéry Feladyva —_— =

767 — i — Wemer Tamés 2000325183005 201003232331:13 Uygéry Fedeaztéme -

766 —— — Waree Tamas 01006325 147224 2010032541324 Wy géry Feladvs e

B ] ' e
| 1/

¥ Letrar
Cagtok fle Tddport | Stsz | Né | Megegés
ndzodk M 2100518111217 Feladva Salagys Katabn
1 '
! Hmé: | " FRETHETE | [ Fedesdés kész Fetsiepitye Fm'«.-e 121

Szoftverfeladatok kezelése
Ajanlatkérések kezelése

A webes ticketing modulon belll nem csak hibabejelentésre és (j feladasi igények feladdsara van
lehet6ség, hanem HW arajanlatokat is lehet kérni. Az ablakban kezelhetdk ezek a kérések.
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Felhasznaldi jogosultsagok

A programban a meniik elérése és az adatok felvitele / modositdsa / torlése jogosultsagokhoz van
kotve ezért nem biztos, hogy mindent elériink benne. Ha (j jogra van sziikségiink, azt a megfelel6
jogosultsagi szinttel rendelkez6 felhasznalotdl kérhetjiik. ( Térzsadatok / felhasznalék mendipont )

Jelenleg az alabbi jogosultsagok allithatdk be:

G - Gép létrehozasa

G - Gép mddositasa

G - Gép torlése

G - Gépmegjegyzés létrehozasa
G - Gépmegjegyzés modositdsa
G - Gépmegjegyzés torlése

G - Gépszoftver létrehozasa

G - Gépszoftver mddositasa

G - Gépszoftver torlése

G - Géptorzs

H - Ajanlatkérések kezelése

H - Szoftverhibdk kezelése

M - El6jegyzés feladdsa mdasnak
M - Masok eldjegyzéseinek
megtekintése

M - Munkaablak

M - Tennivald iktatdsa

M - Tennivalé mddositasa

M - Tennivald torlése

M - Utemezett munka iktatasa
M - Utemezett munka mddositasa
M - Utemezett munka torlése
P - Atfizetés szamlak kozott

P - Bizonylatlista

P - Felh. anyag hozzaadasa

P - Felh. anyag mddositasa

P - Felh. anyag torlése

P - Iktatas

P - Kézi szamlamddositas

P - Munka hozzdadasa

P - Munka mddositasa

P - Munka torlése

P - Nem szdmla rogzitése

P - Pénziigyi adatok

P - Pénziigyi kiegyenlités

P - Projekt zarasa

P - Szdmla készitése
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P - Szdmla Ujranyomtatdsa

P - Szamlatételhez kapcsolas

R - Bevét. storné

R - Bevételezés

R - Bevételezés modositas

R - Raktar megtekintése

R - Tédrolasi hely valtas

T - Alprojekt hozzdaddsa

T - Alprojekt médositasa

T - Alprojekt torlése

T - Cikk felvitel

T - Cikk kistorzsek

T - Cikk mddositas

T - Cikk torlés

T - Cikk 6sszevonas

T - Felhasznaldk hozzaadasa

T - Felhasznaldk mddositasa

T - Lathatésag mddositasa

T - Nyomtatvany készitése

T - Nyomtatvany SQL mddositas
T - Projekt hozzaadasa

T - Projekt médositasa

T - Projekt torlése

T - Sajat szoftverek

T - Szerzodéses arak

T - Szoftverek lgyfélhez rendelése
T - Webes felhasznaldi jogosultsagok
T - Ugyfelek/médosit

T - Ugyfelek/torol

T - Ugyfelek/uj

18/18 oldal


mailto:info@hq-info.hu
http://www.hq-info.hu/

